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»Iraditie*, ,,Diversitate, ,,Puncte forte“
si ,,Solidaritate®.

sunt valorile de baza ale culturii noastre corporati-

ve. Actiunile noastre sunt caracterizate de o aborda-
re corectd, respectuoasa si durabild fata de oameni

si de mediul inconjurator. Prin urmare, o conduitd
conforma din punct de vedere legal, in conformitate
cu aceste valori, sub cuvédntul cheie ,,Conformit-

ate®, reprezintd o baza importanta pentru activitatea
noastri zilnica. In Codul de conduita, am stabilit toate
punctele importante in ceea ce priveste conformitatea.
In acest fel, dorim si le oferim angajatilor nostri un
cadru clar de orientare.




Prefata

In declaratia sa de misiune, RWA Raiffeisen Ware
Austria se angajeaza sa respecte valorile centrale:
traditie, diversitate, puncte forte si solidaritate.
Acestea se inscriu in traditia F. W. Raiffeisen, sunt
o parte esentiald a culturii noastre corporative si se
aplici fara restrictii tuturor companiilor din Grup -
in Austria si in regiunea Europei Centrale si de Est.

Termenul ,,conformitate“ reprezintd comportamen-
tul etic si conform cu legea al tuturor angajatilor,
in conformitate cu valorile noastre. Astfel, aceasta
constituie baza activititii noastre zilnice. Pre-
zentul Cod de conduiti stabileste toate punctele
importante in ceea ce priveste conformitatea.
Acesta reglementeazi aspectele esentiale ale unei
cooperiri profesionale caracterizate de corectitudine si incredere si oferd un cadru
clar de orientare. Respectarea acestuia protejeazi reputatia companiei noastre si, prin
urmare, a tuturor angajatilor.

Intr-o companie activi la nivel international, cu ridicini agricole, angajatii nostri
sunt obisnuiti sd trateze unii cu altii intr-un mod deschis, tolerant si apreciativ si sa
acorde atentie unei abordiri durabile a mediului inconjuritor. Avem incredere ci
acestia vor lua intotdeauna decizii bine gandite, pe propria rispundere, in activitatea
lor zilnica.

Fiecare este responsabil personal pentru propriile actiuni si pentru consecintele care
rezultd pentru Grupul RWA. La urma urmei, niciun cod nu poate pretinde ci prescrie
comportamentul corect si adecvat pentru fiecare situatie.Cu toate acestea, rezuma
orientdrile practice pentru situatii concrete care apar frecvent in practica.

Adesea este suficient s ne punem intrebari simple pentru a lua decizia corectd in caz
de indoiali:

- Este actiunea mea permisi de lege?
- Este in conformitate cu valorile noastre, cu principiile cuprinse in Codul de
conduita si cu orientdrile si instructiunile noastre interne de comportament?
- Simt eu Insumi ci decizia mea este cea corecti?
+ As putea si-mi justific comportamentul in cadrul grupului RWA sau
in fata autoritatilor?
+ Nu ar trebui sd cer imediat sfatul pentru propozitii de genul:
»Toatd lumea face asa“ - ,,E doar de data asta“ - ,Nimeni nu va sti niciodata“?

Managerul dvs. respectiv, seful Departamentului Juridic/Biroul Consiliului de
administratie in calitate de Chief Compliance Officer, precum si membrii comitetului
de intreprindere sau ai organismelor comparabile din cadrul domeniului de
co-decizie din cadrul societitii sunt disponibili in orice moment pentru a rispunde

la intrebiri si a furniza informatii.

Comitetul executiv sprijind pe deplin acest Cod de conduita.
Are acelasi efect pentru noi ca si pentru fiecare angajat al Grupului RWA.
Valorile pe care se bazeazi ne unesc pe toti si creeazd incredere.

DI Reinhard Wol
Director General




1. Notiuni de baza

Grupul tinta

Prevederile Codului de conduiti se aplicd tuturor angajatilor
Grupului RWA din intreaga lume si trebuie respectate de
citre acestia. Codul de conduitd este un set de reguli obli-
gatorii pentru activitatea de zi cu zi. Grupul include toate
societitile in care RWA AG detine, direct sau indirect, o
participatie de peste 50 % sau asupra cirora exercitd con-
trolul unic intr-un alt mod. Toate celelalte societiti in care
RWA AG detine direct sau indirect o participatie de cel
putin 25 % sunt informate cu privire la Codul de conduiti, cu
recomandarea de a-l aplica, de asemenea, prin recunoastere
independentd in cadrul structurilor lor de luare a deciziilor
in conformitate cu dreptul societitilor comerciale.

Conformitate

Respectim legile si reglementirile din tirile in care ne
desfasurdm activitatea. Ne straduim sd mentinem cele

mai inalte standarde posibile in desfisurarea activititilor
noastre de afaceri. In cazul in care existi o discrepanti intre
legislatia locald si Codul de conduiti, se va aplica regulamen-
tul mai strict si mai riguros. Urmadrirea profitului nu justifica
incilcarea legii si a Codului de conduiti. Ne abtinem delaa
face afaceri care nu pot fi realizate decat prin astfel de
practici. Faptul cd astfel de practici sunt utilizate de
concurenti sau de alti participanti pe piatd nu este, de
asemenea, considerat o justificare.

Responsabilitate

Responsabilitatea finald pentru introducerea si aplicarea
uniformd a Codului de conduita in intregul grup revine
Consiliului de administratie al RWA AG. Responsabilitatea
operationald pentru introducerea completa si monitorizarea
aplicirii in toate societitile grupului, in conformitate cu grupul
de destinatari de mai sus, revine directorului responsabil cu
conformitatea. Managerii din cadrul Grupului RWA sunt
responsabili de aplicarea Codului de conduiti in domeniul lor de
responsabilitate. Fiecare angajat dobandeste cunostintele nece-
sare in domeniul respectiv de activitate intr-un mod rezonabil.

Sistemul de denuntare a neregulilor / rapoarte

In cazul in care luim cunostinti de o incilcare gravi a legilor
sau de nerespectarea grava si continui a normelor interne

de conduiti ale Grupului RWA, ne informim superiorii
nostri sau pe directorul de conformitate. In plus, angajatii

si partenerii nostri de afaceri pot utiliza sistemul nostru de
denuntare a neregulilor - de asemenea, in mod anonim -
pentru a raporta incidlciri ale Codului nostru de conduita sau
ale altor reglementiri legale sau ale companiei. Utilizarea
abuzivi a sistemului este interzisi.

Toate rapoartele vor fi tratate in mod strict confidential. Sunt
excluse sanctiunile companiei. Oricine rispandeste cu buni
stiintd rapoarte false despre altii comite el insusi un compor-
tament necorespunzitor.

Consecintele incélcarilor

Nerespectarea gravad sau continud a principiilor cuprinse
in Codul de conduiti poate afecta reputatia si competitivi-
tatea Grupului RWA si, prin urmare, va avea intotdeauna
consecintele necesare in conformitate cu legislatia muncii.

2. Conduita de baza

Respect reciproc, onestitate si integritate Respectim demni-
tatea personald, intimitatea si drepturile personale ale fiecdrei
persoane. Garantim egalitatea de sanse si evitim tratamentul
inegal, in special pe baza originii etice, a culorii pielii, a sexu-
lui, a orientirii sexuale, a handicapului, a ideologiei, a religiei,
a nationalitdtii, a originii sociale si a orientarii politice.

Suntem neutri fatd de grupurile politice.

In activitatea noastri de zi cu zi, ne asumim responsabili-
tatea si suntem parteneri de incredere si onesti. Ne folosim
libertatea de actiune doar in masura in care si atat timp cat
aceasta este compatibila cu sistemele juridice si cu valorile
noastre.

Responsabilitatea personald a managerilor

si a angajatilor

Reputatia grupului RWA este influentatd in mod semnifica-
tiv de actiunile angajatilor sii. Prin urmare, actionim in mod
responsabil. Managerii ar trebui sd actioneze ca modele prin
actiunile lor. Aceasti responsabilitate are rolul de a proteja si
de a proteja Grupul RWA, angajatii, clientii si partenerii sii
de afaceri.

Conflicte de interese

Actiunile noastre au ca scop evitarea oricdrui tip de conflict
de interese care ar putea avea impact negativ asupra Gru-
pului RWA. Evitim situatiile in care interesele personale
sau economice intri sau pot intra in conflict cu interesele
RWA. Acest lucru este valabil in special pentru contractele
si negocierile din care noi ingine sau persoane afiliate putem
obtine avantaje.

Acceptarea unui loc de munci secundar, a unor misiuni de
consultantd, a unor functii in cadrul unor entititi juridice
sau a unor functii politice, precum si a unor participatii in
cadrul altor entitati juridice pot, de asemenea, si conduci la
conflicte de interese in anumite circumstante. Dezvdluim
orice potential conflict de interese in totalitate si fird a fi
solicitati si facem acest lucru superiorului nostru.

Echipamente si proprietiti ale societatii

In principiu, folosim proprietatea societitii respective a
grupului doar in scopuri operationale. Protejim proprietatea
societitii respective din cadrul grupului impotriva utilizarii
abuzive, pierderii sau furtului. Proprietatea societatii
respective din cadrul grupului include nu numai active
corporale, cum ar fi echipamentele de exploatare, ci i active
necorporale, cum ar fi proprietatea intelectuald, de exemplu,
marcile. Respectim reglementirile interne privind utilizarea
echipamentelor si a resurselor societitii respective din cadrul
grupului (de exemplu, telefon, calculator, internet si alte teh-
nologii informationale). Respectim reglementirile interne
privind utilizarea echipamentelor si a resurselor societitii
respective din cadrul grupului.




3. Coruptie

Coruptie

Coruptia reprezinti utilizarea abuzivi a autorititii acordate
si include, in special, solicitarea, oferirea sau acceptarea unui
avantaj necuvenit (numit de obicei mit3, spagi sau bacsis).
Nu tolerim nicio formi de coruptie. Nu acceptim si nu
acordim avantaje necuvenite de niciun fel, indiferent daci
persoana care le oferd sau le solicitd este din sectorul public
sau privat.

Oferirea si acordarea de beneficii

Considerdm cd micile cadouri intre partenerii de afaceri ex-
terni reprezintd o expresie a aprecierii reciproce, care poate
servi, in principiu, la construirea si mentinerea unor relatii
de afaceri pe termen lung. Cu toate acestea, valoarea cadouri-
lor trebuie si se incadreze intr-un interval rezonabil. Acesta
este cazul in care nu existi nicio posibilitate de influentare
prin valoarea sau tipul donatiei. Evitim orice aparenta de
lipsd de onestitate sau de necorespundere. Toate invitatiile

la evenimente, cum ar fi evenimente de sear3, teatre, balu-

ri, conferinte, evenimente sportive etc., trebuie analizate
separat si in functie de pozitia si functia invitatului. Exista
obligatia de a obtine aprobarea superiorilor. Responsabilul
principal pentru conformitate trebuie si fie informat in prea-
labil in cazul unor chestiuni importante si al unor indoieli.
Beneficiile acordate angajatilor institutiilor publice, com-
paniilor de stat sau functionarilor publici reprezinti un caz
special. Ne abtinem si acordim beneficii acestor persoane.
In cazul in care invitarea unui functionar public la eveni-
mente este consideratd necesard din respect pentru functia
sa si pentru stat, aceasta trebuie si fie aprobatd de membrul
responsabil al consiliului de administratie. Noi nu oferim sau
ddm cadouri in bani niménui.

Solicitarea si acceptarea de beneficii

Nu solicitim, nu promitem si nu acceptim beneficii de la
terti in legdturi cu activititile noastre de afaceri. In cazul in
care refuzul unui cadou pare nepotrivit intr-un caz specific,
cadoul trebuie predat superiorului pentru ca acesta si il ofere
publicului larg. In cazul in care refuzul unei invitatii pare
nepotrivit intr-un caz specific, principiile mentionate mai
sus privind oferirea si acordarea de beneficii se aplicd mutatis
mutandis. Trebuie sd se facd o distinctie intre invitatia
adresatd unui grup general de persoane si cea individuali.

In cazul invitatiilor individuale, trebuie pastrat un simt al
proportiei, trebuie si se dea dovadi de prudenti, situatia
trebuie examinatd mai atent si, daci este necesar, trebuie
consultat responsabilul principal pentru conformitate. Ac-
ceptarea de beneficii financiare directe sau indirecte este, in
general, interzisa.

Principiile si standardele de mai sus se aplicd, de asemenea,
mutatis mutandis intre societitile grupului.

Cheltuieli, donatii, contributii caritabile
si sponsorizari
Beneficiile sub formi de cheltuieli, donatii, contributii carita-

bile si sponsoriziri nu pot fi folosite pentru a eluda principii-
le de mai sus sau alte dispozitii ale Codului de conduita.

4. Conduita concurentiala

In calitate de participanti pe piati, beneficiem de o piati
functionald. Suntem convinsi ci este esential pentru
concurentd si fie autonoma, echitabili si orientati spre calitate.

Prin urmare, nu tolerdm niciun fel de acorduri sau prac-

tici concertate intre intreprinderi in scopul restrangerii
concurentei, in special stabilirea preturilor, impartirea
clientilor, impartirea pietelor sau a cotelor de piat, stabilirea
preturilor sau schimbul de informatii privind datele sensi-
bile din punct de vedere concurential. Ne opunem abuzului
de putere pe piatd in scopul restrangerii concurentei si
respectim normele legale care vizeazd mentinerea unei
concurente functionale, neingradite si cat mai diverse.
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5. Mediu, siguranta si sanitate

>

Mediu

Protectia mediului si conservarea resurselor acestuia sunt
prioritare pentru noi. Cu totii contribuim in mod activ la
implementarea acestor obiective in masura in care putem

si ne striduim si facem conceptele noastre de afaceri si fie
sustenabile din punct de vedere ecologic si neutre din punct
de vedere climatic.

Prin urmare, ne striduim sa luim intotdeauna in considerare
impactul economic, social si ecologic al activititii noastre

si sd actiondm intr-un mod responsabil din punct de vede-

re ecologic si social. Acordim atentie utilizirii eficiente si
atente a resurselor naturale si incercim in permanenta si
reducem la minim impactul produselor si proceselor asupra
mediului intr-o varietate de moduri. Impactul inevitabil in
domeniile de activitate necesare pentru mentinerea vietii
economice si sociale este compensat in special prin anga-
jamentul nostru fatd de noile tehnologii si prin cresterea
gradului de constientizare in randul angajatilor. Fiind o com-
panie activi la nivel international, acordim, de asemenea,
importanti achizitiilor regionale in tirile respective, pentru
a evita pe cat posibil rutele lungi de transport. Atunci cind
ne selectam furnizorii, ne asigurdm cd se asigura respecta-
rea standardelor si reglementirilor ecologice si sociale (de
exemplu, in ceea ce priveste protectia mediului sau drepturi-
le omului).

Sanatate si sigurantd

Responsabilitatea noastri fatd de angajatii nostri ne obliga

sd ludm misuri de precautie impotriva riscului de accidente
si a altor pericole la adresa integrititii psihice sau fizice.
Acest lucru se aplici atat la planificarea tehnici a locurilor de
muncd, a instalatiilor si a proceselor, cat si la managementul
sigurantei si la comportamentul personal in activitatea de zi
cu zi. Respectim drepturile omului, precum si legile aplicabi-
le pentru a asigura conditii de munci echitabile, in special in
ceea ce priveste plata salariilor si orele de lucru.




6. Prevenirea spilarii banilor,
comertul exterior silegislatia fiscala

Respectim reglementdrile aplicabile privind combate-
rea spalirii banilor si a finantarii terorismului. In cadrul
activitatilor noastre internationale si al dezvoltirii de
noi piete, respectim, de asemenea, in special diferitele
reglementdri legale care ne sunt aplicabile in materie de
comert exterior, legislatie vamala si fiscala.

7. Protectia datelor, gestionarea
informatiilor confidentiale

Suntem constienti de increderea pe care partenerii de afaceri
si angajatii o au in Grupul RWA. Unele dintre datele care ne
sunt incredintate sau create de noi sunt extrem de sensibile.
Prin urmare, protejim datele cu caracter personal si secretele
comerciale ale partenerilor nostri de afaceri, precum si ale
Grupului RWA si ale angajatilor sii.

Respectdm reglementdrile privind protectia datelor si ne
asiguram ca datele cu caracter personal sunt protejate
impotriva accesului neautorizat. Dezviluirea acestora este
permisd numai daci are loc intr-un scop permis. Datele cu
caracter personal sunt prelucrate cu respectarea drepturilor
legale ale persoanelor vizate.

Suntem obligati s pastrim confidentialitatea in ches-

tiuni confidentiale interne, precum si in ceea ce priveste
informatiile confidentiale referitoare la partenerii de afaceri
si la clienti.

Secretele companiei si secretele de afaceri sunt, de aseme-
nea, considerate in mod explicit confidentiale. Ne angajam
sd mentinem interesele legitime de confidentialitate chiar si
dupi incetarea relatiei de munca.



